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1. FINALIDADE

Especificar o Modelo de Treinamento a ser observado por fornecedores e subfornecedores
de Sistemas e Equipamentos para o cumprimento de Clausula Contratual de Treinamento
existente nos respectivos contratos, de modo a assegurar a absor¢cdo de know-how e o
perfeito aprendizado para o desempenho de todas as atividades inerentes a manutencao
de preventiva, corretiva e de oficina (bancada e/ou laboratério), bem como, para a

operacdo em condicdo de normalidade, anormalidade e emergéncia.

2. INTRODUCAO

Os sistemas e equipamentos em processo de aquisicdo sdo desenvolvidos com a
aplicacdo de novas tecnologias que demandam procedimentos particulares para a
operacdo e realizacdo de manutencdo. Assim, a CPTM faz constar de seus contratos,
clausulas especificas de treinamento de pessoal, cabendo ao fornecedor direto e seus
respectivos subfornecedores responsaveis pelo desenvolvimento de subsistemas,
softwares e componentes, a transferéncia de know-how e informac6es completas que
permitam o aprendizado através de situacdes de treinamento tedrico e pratico, destinadas
a empregados da CPTM que, posteriormente, realizardo a multiplicacdo destes
conhecimentos em suas respectivas areas de atuacdo ou, atuardo diretamente
desempenhando as atividades proprias dos servicos de manutencdo (nos niveis de

corretiva, preventiva, bancada ou laboratorio) e de operacao.

3. DESENVOLVIMENTO

A Contratada deverd apresentar ao gestor do contrato da CPTM em papel e midia
eletrbnica, o programa de treinamento a ser cumprido e copia do material didatico que sera
utilizado e entregue a cada participante durante o treinamento (apostilas, desenhos,

esquemas elétricos, etc).
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O programa devera estar estruturado e detalhado conforme orientacdes contidas nesta
Especificacdo Técnica, contemplando 04 (quatro) Modulos Especificos:

(1) Viséao Geral;

(2) Operacao do Sistema em condi¢do de normalidade, anormalidade ou emergéncia;

(3) Manutencao do Sistema e Equipamentos que o compde;

(4) Manutencao Oficina e/ou Laboratorio.

Observacao 01: além destes, quando o0 equipamento ou sistema envolver software,

devera ser desenvolvido médulo especifico para este fim.

Para cada um dos modulos deverdo ser elaborados Planos Instrucionais, conforme
planilha Anexo | e, neste documento deverdo ser especificados: objetivos gerais das
unidades integrantes do Modulo, objetivos especificos de cada etapa instrucional,
conteldos a serem desenvolvidos para que os objetivos sejam atingidos, técnicas
instrucionais a serem aplicadas, carga hordria prevista para cada etapa, forma de
avaliacdo ou verificacdo da aprendizagem que se traduzira no desempenho esperado no
pés-treinamento, bem como informar o material didatico que sera utilizado e entregue a

cada participante (apostilas, desenhos, esquemas elétricos, etc).

Todo o material sera analisado e, caso seja detectada a necessidade de promover ajustes
no programa de treinamento ou no material didatico, a Contratada/Fornecedor devera
providencia-los sem acréscimo financeiro a CPTM e o treinamento sera realizado somente

apos o atendimento das solicitagdes.
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4. DESEMPENHOS ESPERADOS DOS TREINANDOS, APOS A PARTICIPACAO NOS
MODULOS ESPECIFICOS

4.1. Viséo Geral
Desempenho Esperado: Identificar no projeto desenvolvido e instalado pela contratada:
a. Funcdes, composicdo e funcionamento dos sistemas/equipamentos, suas
respectivas interfaces com outros sistemas/equipamentos e sub-sistemas

existentes, assim como as Interfaces Homem-Méaquina.

4.2. Operacao
Desempenho esperado: Habilitar os participantes a:
a. Operar o equipamento/sistema em condicbes de normalidade, de anormalidade e
de emergéncia,
b. Gerar diagnosticos preliminares de falhas;
c. Realizar medidas operacionais para isolar problemas (falhas);
d. Identificar os limites e as possibilidades maximas do equipamento/sistema, para

extrair todos os seus recursos disponiveis.

4.3. Manutencao (02 Médulos)
Desempenho esperado: Habilitar os participantes a:
a. Executar os servicos de manutencao de Preventiva, Corretiva e Oficinas (bancada
e/ou laboratorio);
b. Pesquisar, diagnosticar e sanar falhas em campo;
c. Pesquisar, diagnosticar e sanar falhas referentes aos componentes (oficina e/ou
laboratorio);

d. Desmontar, montar e substituir sub-conjuntos do equipamento;
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4.4.

. Efetuar inspecdes, testes e ajustes ao nivel de campo;
Efetuar reparos programados ao nivel de campo e oficina (bancada e/ou laboratorio)
. Interpretar documentacfes (desenhos, esquemas, manuais) especificas do
equipamento;
. Operar dispositivos de testes e/ou instrumentacdo especifica de uso no
equipamento, em campo e oficina (bancada e/ou laboratorios);
Realizar montagens, desmontagens e substituices de sub-conjuntos, possiveis de
serem realizados em campo e também referente a oficina (bancada e/ou

laboratorio).

Equipamentos/Sistemas que envolvam Software

Desempenho Esperado: Habilitar os participantes para a manutencao do software e para o

entendimento da atuacédo dos equipamentos/sistemas, através de conhecimentos relativos

ao software basico, aplicativo e de suporte.

4.4.1. Em relacdo aos Equipamentos e Sistemas, os treinandos deverao identificar:

a.
b.

. Interface e a dindmica (escalonamento e passagem de parametros de programas ou

Estrutura do software basico;
Funcéo e estrutura de cada modulo;

sub-programas) entre modulos;

. Interface do programa com o equipamento;

. Interface com outros equipamentos/sistemas;

Protocolo de Comunicagdo entre equipamentos, incluindo estrutura de dados e
tratamento;

Manutencéo do Software

7122

Esta folha é propriedade da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e seu contetdo nédo pode ser copiado ou revelado a terceiros
sem autoriza¢@o expressa. A libera¢éo ou aprovacao deste Documento ndo exime o projetista de sua responsabilidade sobre o0 mesmo




COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS

E.T.- ESPECIFICACAO TECNICA

TiTULO

CUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS DE TREINAMENTO — ANEXO DE
CONTRATOS DE AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS.

IDENTIFICAGAO
ET-0-X-99-99-999/0-099-999

N ° CONTROLE

REVISAO

PAGINA

AM 0852-0 A 6/16
AREA VERIFICAGAO/DATA APROVAGAO/DATA
CPTM DFHT Mirtes L. C. Keiroglo 26/07/06 Dione T. Favalli 26/07/06

PROJETISTA

N° CONTRATO

VERIFICAGAO/DATA

APROVAGAO/DATA

SUPERVISORA

N° CONTRATO

VERIFICACAO/DATA

APROVAGCAO/DATA

4.4.2. Em relacdo a Equipamentos/Sistemas Convencionais:

a. Serdo necessarios conhecimentos sobre “software aplicativo”, com o objetivo de

alcancar os desempenhos ja citados.

5. FORMATACAO DIDATICO PEDAGOGICA DO PROGRAMA DE TREINAMENTO

5.1. Estrutura e Conteudo

O programa devera ser planejado para os 04 (quatro) Mddulos, adicionado de Mdédulo

Especifico para Equipamentos e Sistema que envolvam software — quando for o caso,

organizados em Unidades de Aprendizagem, conforme a seguir:

Médulo | - Visdo Geral do Sistema, composto pelas seguintes Unidades:

a. Concepcéo
b. Filosofia
c. Finalidade

d. Integracéo e interfaces entre os sub-sistemas.

Modulo II: Operacao do Sistema, composto pelas seguintes Unidades:

a. Descricdo de funcionamento

. Composicao do Sistema

. Interfaces

. Identificagéo de Falhas e formas de minimizag&o dos efeitos.

b
c
d. Modo de Operacao, Condi¢cdes de Normalidade e Anormalidades
e
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Moédulo Ill: Manutencao Preventiva e Corretiva, composto pelas seguintes Unidades:

a. Descricao de funcionamento em nivel de blocos e de circuitos

b.

~ ® 2 o

©

Procedimentos:

v PROCEDIMENTOS PARA ACESSO A MANUTENCAO PREVENTIVA,
v PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA.
v PROCEDIMENTOS PARA O ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DE

MANUTENCAO PREVENTIVA.
v PROCEDIMENTOS DE MANOBRAS EM
EMERGENCIAIS.
Periodicidade
Leitura e interpretacdo de esquemas elétricos
Montagem, desmontagem, ajustes e testes
Diagnostico de Falhas

Pesquisa de Falhas

DE SITUACOES

Médulo IV: Manutencao — Oficina/Laboratério (Qquando necessario), composto pelas

seguintes Unidades:

a
b

. Jiga de teste

. Fluxo de sinais

c. Montagem

d

. Ajustes e testes
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5.2.

Forma de Apresentacao

Os Modulos de Treinamento deverdo ser apresentados em Planilhas de Plano Instrucional,

conforme modelo constante do “ANEXO I” desta ET. Para o planejamento da instrucdo

e preenchimento desta planilha, devem ser observadas:

. Informar o Nome do Mdédulo (ex: Modulo | — Visao Geral do Sistema).

b. Nome do Instrutor (es) responsavel (eis) pela elaboracdo do modulo e pela

aplicacao do Mddulo e suas respectivas Unidades;

. Objetivo do Modulo e de cada Unidade — resultado esperado do treinando /

empregado ao término da aplicacdo da respectiva Unidade / Médulo.

Conteudos — uma vez definidos os objetivos, devem ser selecionados e
organizados 0s itens que irdo compor o conteddo programéatico a ser desenvolvido.
Desta forma, o conteudo refere-se a conceitos, tarefas, informacdes, processos,
atitudes, etc., que serdo alvo do programa de treinamento, para que 0s objetivos

propostos sejam atingidos.

. Técnicas — corresponde a forma de como serdo apresentados ao grupo de

treinandos os conteudos, tais como: exposi¢cao tedrica, leitura de textos, trabalhos
em subgrupos, demonstragédo, pratica simulada em campo (falhas, montagem e

desmontagem dos equipamentos), etc.

Nota: As aulas praticas deverdo contemplar simulacdo de falhas, montagem e

desmontagem, ajuste e teste de equipamentos, para que 0s treinandos possam

vivenciar a teoria, aproximando-a ao maximo da realidade de trabalho.

f. Carga Horaria — deverd ser apresentada em funcdo do Objetivo Geral do

Treinamento, bem como dos objetos especificos apresentados para cada Mddulo e

Unidade, considerando o segmento de conteudo a ser desenvolvido, bem como, as
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técnicas a serem aplicadas para a efetivagdo da aprendizagem.

. Recursos Instrucionais: definicdo dos meios através dos quais o processo de

aprendizagem sera facilitado, tais como:Lousa, flip-chart, video, projetor de
multimidia, textos, transparéncias, documentacdo técnica, equipamentos,
ferramentas, manuais, desenhos, esquemas elétricos, instrumentos de medicao,

jiga de testes, etc.

. Avaliacdo da Aprendizagem — Para o Mddulo de Visédo Geral - Questdes tedricas.

Para os demais Mdédulos a avaliacdo da aprendizagem devera ser tedrica e pratica,
observando os padrdoes de desempenho esperados e especificados nos objetivos
especificos de cada uma das Unidades de Aprendizagem.

Material Didatico em lingua portuguesa do Brasil: Apostilas, manuais, textos,
procedimentos para cada treinando participante da atividade em material

impresso.

Nota: Todo o material também devera ser fornecido a CPTM em meio magnético (CD

Room — 650 Mbytes em computadores tipo PC em programa MSWord 6.0 ou em

versdo mais atualizada na época do fornecimento). Esquemas e desenhos em

programa Auto Cad versdo 14.0 ou mais atualizada na época no fornecimento.

J-

Certificados — deverdo ser emitidos certificados de Capacitacdao de forma
individual de acordo com o aproveitamento do treinando durante o curso por

completo ou Médulos correspondentes a sua participacao.

A Contratada/Fornecedor devera emitir documento, a ser entregue ao Gestor do
Contrato, com as seguintes informacgdes dos treinandos:

v Nome e matricula
v' Modulo que o empregado participou (descriminando carga horaria)
v Informar resultado (CAPACITADO ou NAO CAPACITADO)
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5.3. Condic¢bes Especificas

5.3.1. Local

Os locais de realizacao do treinamento deverao constar do programa (campo, sala de aula,
fabrica, etc.).

Nota: O treinamento devera ser realizado preferencialmente nas dependéncias da CPTM
em seu Centro de Treinamento. No caso de situacdes especificas recomenda-se a
realizacdo do curso nas instalacées do fornecedor ou de seus sub-fornecedores. As fases
de treinamento pratico, que exijam o desenvolvimento em areas operacionais da CPTM,
ficam condicionadas a disponibilidade de horario que ndo comprometa a operacdo

comercial.

5.3.2. Nimero de Treinandos
De modo geral tratando-se de contratos de grande porte, quando nao explicitados nas
Especificacdes Técnicas referente ao objeto em questdo, para a quantidade de vagas e 0s
modulos necessarios para a realizacdo de treinamento, devera ser adotado, no minimo, a
apresentada abaixo, por Médulo:

v" Modulo | — Visao Geral — 30 vagas

v" Mdbdulo Il — Operacéao do Sistema — 20 vagas

v" Mddulo Il — Manutencao (Preventiva e Corretiva) — 20 vagas

v" Mddulo IV — Manutencao (Oficial/Laborat6rio) — 06 vagas
Nota: Nos casos especificos onde, dependendo do objeto, seja necessario menor ou
maior quantidade de treinandos ou modulos, independente do aqui exposto e, conforme as
necessidades da area de interesse, 0s respectivos quantitativos serdo especificados no
escopo de servigcos que deverd estar contemplado e contido na Especificacdo Técnica

pertinente ao objeto em especial.
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5.3.3. Pré-Requisitos

Deveréao ser especificados para cada um dos Modulos de Treinamento, os conhecimentos

necessarios e o nivel de escolaridade exigido para que os treinandos possam acompanhar

o0 desenvolvimento do treinamento.

O quadro a seguir apresenta a populacdo de treinandos que deverdo participar do

treinamento.

MODULO POPULACAO ALVO
| Operacional, técnico, gerentes, coordenadores, projetos, implantacéo,
administrativo.
[l Operacdo e Manutencéo
" Manutencédo (Preventiva /Corretiva /Oficina e Laboratério)
v Manutencdo (Oficina /Laboratdrio)
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6. COMPOSICAO DAS TURMAS:

Com excecdo ao MODULO |, as turmas n&do poderdo exceder um nimero maximo de 10
participantes, devendo a Contratada/Fornecedor realizar quantas turmas forem

necessarias para atender o publico alvo previsto.

Para o0 MODULO IlI, a populacdo sera exclusivamente composta por empregados das

areas operacionais e engenharias de operacao.

7. APROVAQAO DO TREINAMENTO

A aprovacdo do treinamento estard vinculada aos resultados das avaliagbes de reacgado
(ANEXO II), aplicada aos treinandos pela area de treinamento da CPTM, ap6s o término
do treinamento. Caso sejam apontadas pendéncias de treinamento, a Contratada dever4,
as suas expensas, providenciar as correcoes devidas e efetuar novo treinamento. O novo
treinamento depois de concluido serd submetido novamente as avaliacdes de reacao, até

gue sejam atendidos seus objetivos e desempenho esperado.
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ANEXO Il

COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS

FORMULARIO DE AVALIAC,‘Z\O —DFHT
Treinamento Contratual

DEPARTAMENTO DE RECRUTAMENTO, SELEGAO E TREINAMENTO - DFHT

Evento

Entidade

Periodo

Nome

Carga Horéria:

Local:

Matricula

Cargo:

1. - Avalie 0 evento quanto:

EXCELENTE

BOM

REGULAR

FRACO

Organizagéo

Ambiente Fisico

Recursos Audiovisuais

Comente:

2. — A carga horaria foi suficiente:

SIM

NAO

Comente:

3. — O conteudo programatico contribuira para o desempenho de suas atividades:

SIM NAO
Comente:
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ANEXO Il (Continuagéo)
4. —Vocé gostaria de rever algum item do contetdo?
SIM | NAO QUAL? POR QUE?
5. — O material de apoio (apostilas, textos, manuais, etc.) entregue esta adequado?
SIM NAO
Comente:
6. - Avalie a atuagdo do(s) instrutor(s):
Instrutor: - Nome:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO
Conhecimento e dominio do contetido
Clareza e objetividade na apresentacdo
Relacionamento com o grupo
Instrutor: - Nome:
EXCELENTE BOM REGULAR FRACO

Conhecimento e dominio do contelido

Clareza e objetividade na apresentacdo

Relacionamento com o grupo
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ANEXO Il (Continuagéo)

7. — O curso atendeu as expectativas?

SIM

NAO

Comente:

8. —Faca comentarios visando o aperfeicoamento deste programa:

Comente:
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